EVALUIERUNG
ARBEITSBEDINGTER
PSYCHISCHER BELASTUNGEN




i WAS SIND PSYCHISCHE

BELASTUNGEN?

Die ONORM EN 1SO 10075-1 definiert psychische Belas-

tungen als ,...alle Einfliisse, die von auBen auf den Men-

schen zukommen und psychisch auf ihn einwirken.

Psychische Belastungen sind Bestandteil eines jeden Ar-
beitsprozesses und fiihren nicht zwingend zu Fehlbean-
spruchungen! Berufliche Anforderungen kénnen eine po-
sitive Herausforderung darstellen oder als Uberforderung
erlebt werden. Stress entstenht nur dann, wenn eine Person
nicht in der Lage ist, einen Belastungsfaktor wie z.B. Zeit-
druck zu bewéltigen.

TYPISCHE ARBEITSBEDINGTE
PSYCHISCHE BELASTUNGEN SIND:
© Arbeitsunterbrechungen durch Méngel
in der Arbeitsorganisation
© Fehlende Informationen
© Kommunikationsmangel
© Mangelnder Handlungsspielraum
© Monotonie
© Mangelhafte Unterstlitzung und Anerkennung
durch Vorgesetzte und Kolleginnen
@ Unzureichende Qualifizierung
@ Schlechtes Arbeitsklima

NOVELLE IM ARBEITNEHMER-
INNENSCHUTZGESETZ
WAS MUSSEN BETRIEBE TUN?

Mit 1. Janner 2013 ist eine Novelle zum ASchG in Kraft
getreten! Laut ASchG ist jede/r Arbeitgeberln zu einer um-
fassenden Evaluierung der psychischen Belastungen ver-
pflichtet.

Unter Gesundheit im Sinne dieses Bundesgesetzes ist phy-
sische und psychische Gesundheit zu verstehen (§2 Z 7a
ASchG).

Das bedeutet, im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen
Arbeitsplatzevaluierung (Ermittlung, Beurteilung von Gefah-
ren, MaBnahmenfestlegung, einschlieBlich der Dokumenta-
tion gem. §§ 4 in Verbindung mit § 7 ASchG, und 5 ASchG,
§ 23 KJBG, § 2a MSchG) ist zu priifen, ob arbeitsbedingte
physische und psychische Belastungen vorliegen, die zu
Fehlbeanspruchungen fiihren kdnnen.



Arbeitsunterbrechungen
Zeitdsuck Monotonie
fehlende lnForm{-me .

Entscheidungsspielriume
Kompetenz  Qutes Betrievskiima
Untershitzmg und. AneriRennung

UNSER ANGEBOT FUR IHR UNTERNEHMEN

Als Experte fir Arbeitsgestaltung und Arbeitsprozesse ver-
fiigt Welser Gesundheitsmanagement (ber wissen-
schaftlich fundiertes Know-how und langjéhrige praktische
Erfahrungen in der Arbeits- und Organisationspsychologie.

Welser Gesundheitsmanagement bietet qualititsgesi-
cherte Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastun-
gen mittels:

© Fragebogen
© Moderierte Gruppen- bzw. Einzelinterviews
@ Arbeitsplatzbegehungen/Beobachtung (Interviews)

Zur Erreichung der Mitarbeiterinnen kénnen in verschiede-
nen Arbeitsbereichen (wie Verwaltung und Produktion) un-
terschiedliche Verfahren herangezogen werden.

Inhalte einer Evaluierung von psychischen Belastungen sind
(nach AschG und ZAl):

© Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten

© Sozial- und Organisationsklima

© Arbeitsumgebung

© Arbeitsabldufe und Arbeitsorganisation

Festlegen der Prozessschritte
Klérung der Verantwortlichkeiten

Ermittlung und Beurteilung
psychischer Belastungen

Ableitung von MaBnahmen
Handlungsempfehlungen

Umsetzung der MaBnahmen
Priifung der MaBnahmen

Dokumentation (Sicherheits- und
Gesundheitsschutz-Dokument)




Anfragen per Telefon:
+43 512 204 198

oder Mail an:
info@welser-gesundheitsmanagement.com

Welser
Gesundheitsmanagement
Team Arbeitspsychologie

Nova Park e Arzler Str. 43 o 6020 Innsbruck

www.welser-gesundheitsmanagement.com
Dr. Corinna Welser




